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Condizioni generali di vendita, fornitura e pagamento
1 Ambito di applicazione
Le condizioni di vendita riportate qui di seguito regolano i contratti conclusi da Triflex 
con persone giuridiche e società di persone o ditte individuali come disciplinate dagli 
artt. 2082 e ss cod. civ. (di seguito “l’Acquirente”). Esse valgono per tutta la durata 
del rapporto commerciale fra Triflex e l’Acquirente, anche per futuri contratti e anche 
in assenza di specifico riferimento. 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita, fornitura e pagamento sono consultabili 
anche dal sito www.triflex.com/ita e vengono specificatamente richiamate nelle 
conferme d’ordine inviate da Triflex all’Acquirente.
Condizioni differenti contrattuali proposte dall’Acquirente sono valide solo ed 
esclusivamente se confermate per iscritto da Triflex. Le presenti condizioni generali 
di vendita prevalgono anche se Triflex, in conoscenza di condizioni dell’acquirente 
opposte o differenti dalle nostre condizioni, esegue senza riserve la fornitura 
all’acquirente.
Per quanto non disciplinato dal presente contratto si rimandano alle norme in materia 
di vendita ex art. 1470  e ss cod. civ.

2 Preventivi
I preventivi redatti da Triflex non sono vincolanti per quanto riguarda prezzo, quantità, 
termine di consegna e disponibilità di fornitura. Per le ordinazioni in base alla misura 
della superficie o del volume, il fabbisogno di materiale viene calcolato in modo non 
vincolante. Triflex non si assume nessuna responsabilità per un fabbisogno maggiore 
o minore. Modificazioni ulteriori su richiesta o responsabilità dell’acquirente sono a
carico dell’acquirente. L’indicazione “come di consueto” o simili nell’ordinazione si
riferisce solo alla consistenza del materiale ma non al prezzo.

3 Requisiti di forma / divieto di cessione del contratto
Tutti gli accordi che vengono presi tra Triflex con l’Acquirente devono essere stipulati 
per iscritto.
Tutti gli ordini inviati dall’Acquirente a Triflex in formato elettronico di qualsiasi tipo 
(fax, e-mail, web, ecc) e firmati con una fi rma elettronica o di gitale o ol ografa o 
meramente siglati, a seguito della conferma d’ordine da parte di Triflex, hanno gli 
effetti equivalenti ai contratti stipulati in forma scritta e la conclusione degli stessi sarà 
regolata dagli articoli 1326, 1327, 1334, 1335 del Codice Civile.
Tutti gli accordi, le ordinazioni telefoniche o le affermazioni orali, in particolare fornite 
dai consulenti specializzati e dei collaboratori esterni, sono vincolanti solo se 
vengono confermate da Triflex per iscritto.
La conferma d’ordine sarà effettuata per iscritto da Triflex ed equivale alla stipula del 
contratto ex art. 1326 c.c.
In ogni caso, l’esecuzione dell’ordine da parte di Triflex equivale, ai sensi dell’art. 
1327 c.c., ad accettazione.
I diritti acquisiti dall’Acquirente, a seguito della conferma d’ordine da parte di Triflex, 
non sono cedibili a terzi.

4 Prezzi
I prezzi sono calcolati in base alle condizioni di consegna FCA (franco vettore, “Free 
Carrier” – Incoterms 2020) definito in Heinrich-Follmann-Strasse 1, 32423 Minden, 
Germania qualora vengano concordate altre condizioni di consegna, i prezzi saranno 
ricalcolati di conseguenza. I prezzi si intendono in particolare al netto dell’imballaggio, 
il quale viene fatturato separatamente. I prezzi indicati non includono l’IVA; questa 
sarà calcolata in base all’aliquota IVA prevista dalla legge.
Triflex si riserva il diritto unilaterale di modificare i pr ezzi in caso di contratti con 
un tempo di esecuzione concordato di oltre sei settimane. Se in seguito a questo 
periodo fino al completamento della consegna, i costi dei materiali o altri fattori di 
costo dovessero cambiare, Triflex si riserva la facoltà di adeguare il prezzo in modo 
corrispondente alle variazioni dei costi. All’Acquirente è riconosciuto il diritto di 
recesso solo nel caso in cui l’aumento di prezzo superi il 10%. Su richiesta scritta 
dell’Acquirente, Triflex dimostrerà le variazioni dei costi. In caso di contratti con 
consegne graduali, il diritto al recesso dell’acquirente è limitato alla parte della 
consegna interessata dall’aumento di prezzo.

5 Consegna
Se non diversamente concordato nei singoli casi, per tutte le consegne valgono le 
condizioni di consegna FCA (franco vettore, “Free Carrier” – Incoterms 2020) definito 
in Heinrich-Follmann-Strasse 1, 32423 Minden, Germania.
Se in singoli casi è stato concordato che le spese di trasporto siano a carico di Triflex, 
l’acquirente si assume il rischio di perdita accidentale e di deterioramento accidentale 
della merce dal momento in cui questa viene consegnata al vettore, indipendentemente 
dall’accordo relativo all’assunzione delle spese di trasporto.
I costi aggiuntivi causati da erronee informazioni sulla consegna o errate da parte 
dell’acquirente (ad es. scarico possibile solo con un carrello elevatore) sono a carico 
esclusivo dell’acquirente.
L’indicazione dei tempi di consegna da parte di Triflex non è vincolante. I termini o 
le date di consegna fissi vengono concordati esclusivamente su base individuale e 
per iscritto. La responsabilità di Triflex per danni causati da ritardo è limitata a un 
massimo del 5 % del prezzo di acquisto concordato per ogni singolo ordine, fatte 
salve le limitazioni di responsabilità e le eccezioni di rimborso di cui alle clausole 9-10. 
In caso di ritardo nella consegna, l’acquirente ha il diritto di recedere dal contratto 
solo previa indicazione di un termine di proroga di consegna non inferiore a giorni 
5. L’inadempienza parziale dà diritto all’acquirente di recedere dal contratto solo
in relazione alla parte dell’ordine con cui siamo in mora, a meno che l’esecuzione
parziale del contratto non sia di interesse per l’acquirente.

6 Forza maggiore 
I casi di forza maggiore (rivolte, blocchi del traffico, influssi atmosferici, epidemie, 
pandemie, incendi, terremoti, eventi bellici, carenza di materie prime), nonché eventi 
di ogni tipo che hanno ripercussioni sulle condizioni di prezzo e dell’attività e per i 
quali Triflex non è responsabile, danno il diritto a Triflex di recedere dal contratto 
interamente o in parte, senza che all’Acquirente spetti nessun diritto di risarcimento 
danni.
I casi di forza maggiore di cui al comma 1 – sia in Triflex che nell’azienda di un 
sub-fornitore – come per es. sciopero, serrata, nonché in tutti gli altri casi di forza 
maggiore, danno diritto al recesso dal contratto unicamente nel caso in cui non sia 
più ragionevole per l’acquirente aspettare ulteriormente; in caso contrario, il termine 
di consegna si prolunga per la durata del ritardo dell’evento di forza maggiore. Un 
recesso da parte dell’Acquirente non è però possibile prima del decorso di quattro 
settimane dall’inizio del caso di forza maggiore. È esclusa in questi casi qualsiasi 
responsabilità di Triflex. 

7 Pagamenti / mora / imputazione pagamenti
Salvo accordi differenti tra le parti, concordati per iscritto o qualora la fattura indichi 
altrimenti, il termine di pagamento dell’importo dell’Ordine per le fatture emesse è di 
30 giorni dalla data emissione della fattura, senza ulteriori sconti o compensazioni.  
L’Acquirente non è autorizzato a compensare alcuna somma né a sospendere gli 
obblighi di pagamento senza previo consenso scritto di Triflex.
Tutti i pagamenti da parte dell’Acquirente devono essere corrisposti presso la sede 
commerciale di Triflex o effettuati via bonifico su un conto corrente indicato da Triflex. 
Se il pagamento viene effettuato tramite bonifico o giroconto bancario, come data di 
pagamento effettiva verrà considerata la data effettiva di accredito sul conto corrente 
di Triflex.
Se l’Acquirente non effettua il pagamento entro i termini stipulati sarà ritenuto 
inadempiente senza obbligo di alcuna comunicazione di messa in mora; in questo 
caso all’Acquirente verranno addebitati gli interessi di mora a partire dalla data di 
scadenza del pagamento fino alla data dell’effettiva corresponsione del saldo, al tasso 
d’interesse ex Dlgs 231/02, calcolato sull’importo insoluto.
Gli interessi hanno scadenza immediata e devono essere corrisposti immediatamente, 
senza ulteriore avviso. Tutti i costi correlati all’incasso delle somme fatturate (incluse 
le spese di  riscossione extragiudiziali) saranno a carico dell’Acquirente.
Tutti i pagamenti saranno inizialmente imputati al pagamento delle spese di 
riscossione, successivamente al saldo degli interessi dovuti ed infine al saldo della 
quota capitale. Se l’Acquirente manda in insoluto una o più fatture, ogni pagamento 
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verrà imputato, secondo le modalità espresse nella clausola precedente, prima sulla 
fattura più vecchia, successivamente sulla seconda in ordine cronologico inverso, ecc.
Inoltre, se l’Acquirente non ottempera gli impegni presi in forza del Contratto o non 
tiene fede agli impegni con rigore e puntualità, Triflex avrà il diritto di:
a. sospendere l’esecuzione del Contratto e/o dei Contratti correlati, fino alla 
disponibilità di sufficienti assicurazioni sull’esito positivo dei pagamenti;
b. risolvere il Contratto e qualsiasi eventuale Contratto correlato, in toto o in parte, 
ex art. 1456 c.c.-clausola risolutiva espressa, ed in caso di più fatture pendenti il 
mancato pagamento di una sola fattura determinerà la decadenza del beneficio del 
termine ex art. 1186 cc.
Qualora all’acquirente sia accordata la sospensione temporanea o definitiva dei 
pagamenti o sia dichiarata aperta una procedura concorsuale ex art. 7 e ss CCII, tutti 
i Contratti in essere verranno sospesi in attesa delle determinazioni della procedura. 

8 Mora nel ritiro
Qualora l’Acquirente sia in ritardo con il ritiro della merce, Triflex ha facoltà di mettere 
in conto la merce, senza concessione di una dilazione, e a stoccarla a rischio e pericolo 
dell’acquirente. Qualora lo stoccaggio avvenga presso Triflex, per ogni mese iniziato si 
calcola l’1 % dell’importo della fattura.

9 Garanzia per vizi-art. 1495 c.c. 
L’Acquirente è tenuto a verificare la merce immediatamente dopo la consegna e a 
comunicarci subito eventuali vizi riscontrati. Qualora l’Acquirente ometta di inviare 
un’eventuale notifica, la merce s’intende accettata, fatto salvo in caso di vizi non 
rilevabili all’atto della verifica. I vizi che anche ad un’attenta verifica non possono 
essere rilevati devono essere comunicati per iscritto dall’Acquirente immediatamente 
dopo la loro scoperta; in caso contrario, la merce s’intende accettata anche in 
relazione a tale vizio. Triflex non fornisce garanzia per i vizi riconducibili a usura 
naturale, gestione errata o negligente, stoccaggio inappropriato o non adatto oppure 
utilizzo non appropriato o inosservanza delle istruzioni di lavorazione e di utilizzo. 
Differenze di qualità, dimensioni e quantità nella norma secondo gli usi commerciali 
non costituiscono motivo di reclamo.Come caratteristiche della merce concordate si 
considera essenzialmente solo la descrizione del prodotto fornita nelle descrizioni dei 
sistemi o nelle informazioni del prodotto. Le dichiarazioni pubbliche, gli elogi o la 
pubblicità non rappresentano caratteristiche della merce come da contratto. Triflex 
non risponde della posa in opera della merce o da vizi riconducibili ad un’errata posa 
in opera.Qualora sia accertato in contraddittorio un vizio della merce imputabile a 
Triflex a discrezione Triflex potrà fornire un prodotto sostitutivo o a migliorare la merce 
la scelta in tal senso dipende dal tipo di vizio e dai legittimi interessi dell’Acquirente. 
Se la merce è già stata lavorata, in linea di massima si esclude il miglioramento. 
Nell’ambito dell’adempimento successivo, è esclusa la responsabilità di Triflex per 
quanto riguarda le spese per la rimozione della merce difettosa e per l’installazione o 

il fissaggio della merce riparata o consegnata priva di difetti. Qualora il miglioramento 
non dovesse riuscire dopo il periodo convenuto con l’Acquirente, quest’ultimo può, 
a propria discrezione, ottenere un risarcimento o recedere dal contratto. Nel caso 
in cui l’acquirente scelga di recedere dal contratto, non gli spetta nessun diritto di 
risarcimento danni a causa del vizio. Qualora l’Acquirente scelga il risarcimento danni, 
la merce rimane presso di lui se da considerarsi accettabile. Il risarcimento danni si 
limita alla differenza tra il prezzo di acquisto e il valore del prodotto difettoso. Nel 
caso in cui solo una parte di tutte le merci consegnate sia difettosa, l’Acquirente 
può recedere dall’intero contratto solo se oggettivamente non è interessato alla parte 
restante della consegna o sia per lui irragionevole mantenere la merce. Rivendicazioni 
contrattuali o extra contrattuali nei confronti di Triflex non sussistono qualora vengano 
eseguite riparazioni o modifiche alle merci da parte dell’Acquirente o di terzi in deroga 
alle disposizioni di lavorazione o se si  verificano danni a causa dell’uso di materiali 
estranei non idonei. Ai sensi dell’art 1495 c.c. l’Acquirente decade dal diritto alla 
garanzia, se non denunzia i vizi  al venditore entro otto giorni dalla scoperta, salvo il 
diverso termine stabilito dalle parti o dalla legge. L’azione si prescrive, in ogni caso, 
in un anno dalla consegna; ma il compratore, che sia convenuto per l’esecuzione 
del contratto, può sempre far valere la garanzia, purché il vizio della cosa sia stato 
denunziato entro otto giorni dalla scoperta e prima del decorso dell’anno dalla 
consegna.

10 Altri diritti di garanzia e di risarcimento danni

Triflex risponde per il risarcimento dei danni in conformità alle disposizioni di legge se 
i danni si fondano su responsabilità, diretta ed esclusiva, per danni da lesione della 
vita, della persona o della salute. 

11 Servizi e consulenza
I servizi e le consulenze se richieste a Triflex, che vanno oltre gli obblighi di venditore, 
necessitano di un accordo scritto particolare ed in ogni caso Triflex non risponde della 
posa in opera della merce.

12 Legge applicabile
Il presente contratto è regolato dalla legge Italiana con espresso richiamo alle norme 
del codice civile e codice di procedura civile.

13 Autorizzazione al trattamento dei dati personali 
Ai sensi e per gli effetti della Legge 675/96 e del GDPR l’Acquirente è informato che 
tutti i dati che esso fornisce saranno trattati secondo criteri e sistemi idonei a garantire 
la privacy e la sicurezza degli stessi e potranno essere comunicati da Triflex a terzi; 
l’Acquirente su richiesta scritta, ha diritto di opporsi per motivi legittimi e richiederne 
l’aggiornamento, la rettifica o la cancellazione.


